
Arquivologia na Administração Pública: 
Gestão de Documentos e Credibilidade 
Institucional 

Resumo Executivo 
Este documento sintetiza as diretrizes e reflexões apresentadas em palestra sobre a 
importância da arquivologia e da gestão documental na administração pública. O ponto 
central da discussão reside na compreensão de que o arquivo não é meramente um 
depósito de papéis, mas a base fundamental para a geração de dados que sustentam 
políticas públicas eficazes. A gestão documental eficiente está intrinsecamente ligada à 
credibilidade do servidor e da instituição, sendo essencial para atrair investimentos e 
garantir o bem-estar social. O texto aborda desde os desafios da administração de grandes 
metrópoles até as minúcias técnicas da tabela de temporalidade e da segurança da 
informação no ambiente digital. 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1. O Contexto da Administração Pública Moderna 
A gestão de uma cidade de grande porte exige uma estrutura profissional altamente 
capacitada e planejamento estratégico de longo prazo. O exemplo de Curitiba ilustra a 
complexidade do setor público: 

●​ Densidade e Infraestrutura: Uma população de 2 milhões de habitantes, com 10 
milhões de celulares registrados e uma frota de 3 milhões de veículos circulando 
diariamente. 

●​ Especialização em Serviços: Diante da exaustão de áreas para expansão 
industrial ou agrícola, a administração municipal foca em serviços, inovação 
(coworking, sistemas) e saúde de referência (como os centros de oncologia 
pediátrica e tratamento de queimados). 

●​ Interdependência Regional: A resolução de problemas complexos, como o 
gerenciamento de resíduos sólidos, exige consórcios entre o governo municipal e os 
municípios vizinhos (Região Metropolitana). 

2. Credibilidade: O Ativo do Servidor Público 
A capacidade de atrair investidores e inovações tecnológicas para um município depende 
diretamente da confiança na gestão. 



●​ O Papel do Servidor: O funcionário público é o garantidor dessa credibilidade. A 
imagem do servidor precisa ser resgatada para além de estereótipos negativos, 
focando em profissionais que dominam suas funções e oferecem segurança jurídica 
e administrativa aos parceiros da cidade. 

●​ Comunicação e Confiança: Escrever bem e comunicar-se de forma clara é 
fundamental para criar uma "corrente de confiança" entre a administração e a 
comunidade. A falha na comunicação pode levar a interpretações errôneas de 
procedimentos vitais (conforme exemplificado nos casos de saúde pública citados na 
fonte). 

3. Arquivologia como Ferramenta de Gestão 
A arquivologia é definida como a ciência que estuda a teoria e a prática da administração de 
documentos. Seu objetivo final é melhorar a vida das pessoas através da informação. 

3.1. Do Documento à Política Pública 

O fluxo de valor da informação segue uma lógica linear: 

1.​ Documento: Registro da informação em qualquer suporte (papel, microfilme, foto, 
voz, digital). 

2.​ Dados: Informações catalogadas e estudadas. 
3.​ Política Pública: Ações governamentais desenvolvidas com base nos dados 

extraídos dos arquivos. 

Exemplo Prático: A notificação compulsória de doenças (como a dengue) gera dados que 
permitem ao governo alocar vacinas e recursos. Sem o registro documental (arquivo), a 
política pública torna-se inexistente ou ineficaz. 

3.2. Técnicas e Suportes 

O arquivamento é a arte de conservar documentos em ordem classificada para proteção 
contra deterioração e, principalmente, para garantir o acesso rápido. 

Conceito Descrição 

Documento Qualquer informação registrada em suporte (papel, microfilme, 
computador, fotografia, gravação de voz). 

Gestão 
Informatizada 

Uso da tecnologia para reduzir espaço físico, aumentar a 
segurança de dados e facilitar o acesso. 



Indexação Criação de palavras-chave, datas e categorias para facilitar a 
recuperação da informação. 

Tabela de 
Temporalidade 

Norma que define o prazo de guarda (ex: 5 anos para 
comprovantes de pagamento) e o destino final (descarte ou guarda 
permanente). 

4. Legislação e Segurança da Informação 
A gestão documental é regida por normas que garantem a transparência e a proteção de 
dados sensíveis. 

●​ Política Nacional de Arquivos: Determina que documentos públicos são patrimônio 
e devem ser geridos conforme o interesse público. 

●​ Lei de Acesso à Informação (LAI): Garante o direito do cidadão à informação, 
respeitando os níveis de confidencialidade (ex: salários de funções são públicos, 
mas contracheques individuais são protegidos). 

●​ Uso de Equipamentos Públicos: Tudo o que é produzido em equipamentos do 
Estado (e-mails, histórico de navegação) pode ser acessado pela gestão e servir 
como prova documental. O uso indevido (ex: pornografia ou transações pessoais 
ilícitas) pode resultar em exoneração e processos criminais. 

5. Conclusões sobre a Prática Documental 
A organização documental eficiente fortalece a governança. O descarte ou a guarda de 
documentos não deve ser aleatório, mas baseado em leis orgânicas e tabelas específicas. 
Documentos com assinatura de autoridades (como prefeitos) possuem valor histórico e 
documental diferenciado, exigindo protocolos de preservação rigorosos para garantir que a 
história administrativa e os direitos dos cidadãos sejam resguardados ao longo das 
gerações. 

-------------------------------------------------------------------------------- 

Seleção de Citações Relevantes 
"Arquivar não é só para deixar bonitinha a pasta e para tirar papel de cima da mesa. É para 
criar dados, para você desenvolver políticas públicas que vão resolver e trazer solução e 
melhorar a vida das pessoas." 

"A informação só vale quando é catalogada e devidamente estudada; ela vira dados e 
política pública desenvolvida em cima de dados." 



"Saber escrever bem quer dizer que você sabe do que você está escrevendo... a gente tem 
que saber pensar bem." 

"O servidor público aqui tem que ser alguém de credibilidade, tem que ser alguém que saiba 
de verdade o que está fazendo." 
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